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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

- Der schnellste Weg ins Jobcenter.

»» Unterlagen jederzeit und Uberall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)
) Gefuhrte Antragsstrecken mit Erklarungen, Pflichtangaben und Plausibilitatsprufungen
»» Eingangsbestatigung fur abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen

7> Keine Verzogerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

2> Verschlusselte Kommunikation uber das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in,

Benachrichtigung Uber neue Postfachnachrichten per E-Mail moglich

- Infos auf www.jobcenterkoeln.de/online



http://www.jobcenterkoeln.de/online
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Anmeldung

¥ Gebardensprach X Deutsch +

Q Bundesagentur fiir Arbeit @ Anmelden = l

bringt weiter

¥ Gebirdensprache Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche = Menii

bringt weiter

ichte Sprac!

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Sie konnen unterschiedliche Konten verwenden, um sich in unserem Portal anzumelden:

Johcenter.digital — Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Utzt Sie, wenn Sie lénger i sind, keinen y
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir ) o Das|
den L ausreicht. Sie sich zum Beispiel, wie *
Sie Birgergeld erhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arbeit
zu finden.

N i

Bundesagentur
fir Arbeit

bund 1D ®
- 7 Anmelden/Registrieren - Anmelden/Registrieren —

lobcentel' e @ :""‘"l“llumucﬂg;

nter it =

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG >

Buirgergeld online beantragen online line mitteilen Postfachservice nutzen

Stellen Sie den Antrag auf Birgergeld Beantragen Sie online die Teilen Sie online Veranderungen Ihrer Tauschen Sie Nachrichten onfine mit

online bei Ihrem Jobcenter. Weiterbewilligung von Burgergeid personlichen und finanziellen Ihrem Jobcenter aus. Melden Sie sich
Verhaltnisse mit. dazu in Ihrem Profil an.

Aktuelle Informationen

- Hife fic Gl i
~ Nonomora Gixenusm 3 Yicpaikiv
~ Videos zu Biirgergeld und Jobcenter

E §

Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld Pflichten verstehen und beachten

Schritt fiir Schritt: Wie Sie Birgergeld online bei Was Sie iber Antrag und Bezug der Leistung Welchen Pflichten Sie nachkommen miissen und
Ihrem Jobcenter beantragen. ‘wissen sollten. was Sie tun miissen, wenn Sie voriibergehend




Zugangsdaten nicht bekannt
Konto vorhanden

»» Benutzername bekannt, Passwort vergessen:

Passwort vergessen

Durch die Eingabe lhres Benutzernamens oder Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie ein neues Passwort anfordern.
Sie erhalten von uns innerhalb der nachsten Minuten eine E-Mail, mit der Sie ein neues Passwort vergeben

konnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen

Benutzername / E-Mail-Adresse Bitte achten Sie bei der Eingabe Ihres Benutzernamens auf korrekte Grof3- und Kleinschreibung!

Benutzername / E-Mail-Adresse *

Der Benutzername / Ihre E-Mail-Adresse darf maximal 254 Zeichen lang sein.

Abbrechen Passwort zuriicksetzen

»» Benutzername und Passwort unbekannt:

beim Jobcenter melden

jobcenter
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Kein Konto vorhanden

»» Registrierung mit BundID oder

E-Mail-Adresse und Passwort

Anmelden

Sie kiinnen unterschiedliche Konten verwenden, um sich in unserem Portal anzumelden:

o Das passende Konto finden

Bundesagentur

bund /D ® fiir Arbeit
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Antrég e o n I i n e Ste I I e n 02 Geben Sie alle Personen |hrer Bedarfsgemeinschaft an e

e *Pflichtfeld
= Weiterbewilligung
W Gebirdensprache & Leichte] © ey e —
72\ Bundesagentur fiir Arbeit =
a g:ringt weiter. Q  suche = A @ MeinProfi =1 Beantworten Sie alle Fragen, die wir
vorab zu lhrer Person haben. Dazu
gehdren beispielsweise Angaben zum
lobcent' Einkommen, Familienstand und Kosten
. Ko der Unterkunft.
Antrag auf Biirgergeld Neuantrag
Ihr Antrag auf Biirgergeld
() Antragserstellung
Persanliche Daten P
8 Personliche Daten
Leistung - .
L Auf dieser Seite finden Sie Ihre perséniichen Daten, die Sie im Rahmen der Registrierung auf w i 03 Geplante Einziige und Ausziige
O Haushait angegeben haben. Bitte priifen Sie die Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.
(O senden
Alle mit* gekennzeichneten Felder sind P
A Bt MeinProfi Q v | eSemices B | Suche Q
Personliche Angaben Geschlecht — @
e Kicken Sie auf “Bearbaian’ Vomame ——
Bitte Kicken Sie auf "Bearbeiter?, um Ihre Eine Person wird einziehen m\ =) )
Personlichen Angaben zu dndern. Nachname e u w
INFORMATIONEN Thema wahlen Mitellng auswahier Veranderung mittllen Zus -
Geburtsdtum o Wenn einzelne Personen in lhre
—— Veranderungsmitteilun
Nationalitat s g g
Bearbeit 2
Thema wahlen
Wahlen Sie die Kategorie der Mitteilung aus, die Sie fiir sich oder ein Mitglied Ihrer Bedarfsgemeinschaft machen wollen.
Ihre Adressen Sie stellen Ihren Antrag fiir folgende Adresse

Sollten Sie Ihren Antrag fiir eine andere

Adresse stellen wollen, klicken Sie auf Wohnadresse

"Bearbeiten’, um sie zu &ndem.
(Sofern Sie aktuell wohnungslos sind, geben Sie entweder Ihre letzte
Meldeadresse bzw. eine Adresse an, bei der Sie postalisch erreicht
werden konnen.)

StraRe B

Hausnummer

i )

Wohnen Arbeit Sonstiges Einkommen
‘Themengebiete ‘Themengebiete ‘Themengebiete
* Umzug = Neue Beschaftigung = Neues sonstiges Einkommen

= Einzug = Geanderte Beschaftigung = Gedndertes sonstiges Einkommen
= Auszug = Beendete Beschiftigung = Weggefallenes sonstiges Einkommen
= Kosten der Unterkunft und Heizung (Miete) u Nete selhstindine Tatinbait
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Und viele mehr

Leistungen und Angebote des Jobcenters

—

-

—

Abwesenheit online abstimmen

Arbeitsmarktprofil erstellen

Berufliche Rehabilitation beantragen

Burgergeld beantragen

Dokumente an Arztlichen Dienst ibermitteln
Einstiegsgeld fir sine Beschaftigung beantragen
Einstiegsgeld fir sine Selbststdndigkeit beantragen
Freie Forderung beantragen

Gutschein fur private Arbeitsvermittlung beantragen
Job finden

Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen
Malinahme bei einem Arbeitgeber beantragen
Malinahme bei einem Trager beantragen
Verdanderungen mitteilen

Vermittlungsbudget beantragen
Weiterbewilligungsantrag stellen

Widerspruch einlegen




Online-Postfach

Nachricht ans Jobcenter

nach Wahl des Anlied
Nachrichten aus

Le'\stungspostfach an

die Leistungssac
gesendet
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Je
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hbearbeiter*innen

istungspostfach

gehéngt

A e

Startseite
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cheide Termine Verlauf

jobce

nter

KOLN



Online-Postfach

Nachrichten-
tibersicht Postfach

Nachricht schreiben

= Eingang
A

/. Gesendet
[ Entwiirfe
W Geldscht

Filter

i)

=) Behorde

<% Einstellungen

14

EINGANG

Aktuellen Ordner durchsuchen Q

H H 26.07.2022

wichtige Info - L e
Sonstige JC-Anfrage

i I 08.06.2022

lhre Anfrage bei KRM L FEa
Sonstige JC-Anfrage

i 17.05.2022

Unser Termin heute - S

Anfrage Forderung

1 19.04.2022

Ostern - L 11:51 Uhr
Sonstige JC-Anfrage

ii 1 07.04.2022

Riickmeldung auf Ihre Anfrage L T

Canctinn 10 Anfrann
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Online-Postfach

Anliegen ' .
wihlen Nachricht schreiben

Hinweis zu Pflichtfeldern

= Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet.
= Sie konnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Behorde Ihre Nachricht an das Jobcenter
© e Bunda“gan:::lr I‘eimm o Anliegen *

Agentur fiir Arbeit Kéln

Butzweilerhofallee 1 [_ Bitte Art auswahlen — ‘ v J

50829 Koln
Anforderung von Kopien (zum Beispiel Bescheide)
Anfrage zum Bearbeitungsstand

jol:eenterg o Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Jobcenter Kéln Beratung und Unterstitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche

Pohligstr. 3 l Beratung zu Sprachkursen

50969 Kaln Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Malknahmen
Fristverlangerung
Informationen und Fragen zu Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)
Ortsabwesenheit
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Rund um Ausbildung/Studium
Terminanfrage
Veranderung mitteilen
Weiterbewilligungsantrag stellen
Sonstiges

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+
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n Q a0 O =
L] .. » Postfach
Online-Postfach
. Nachricht schreiben
Nachricht senden
¥ Gebidrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch - Hinweis zu Pflichtfeldern

e Bundesageh::::':i;i{ei;\‘rbeit Q Ssuche A O @ Profl = Meni . z:'i(il::::z;sier:imiteinem Sternchen *
Startseite > Profil > Postfach + Sie kbnnen lhre Nachricht erst als

Entwurf speichern oder absenden, wenn
Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Nachricht schreiben

Behorde
@] 6 Bundesuxg::ulrigrl :’\rbeil o
Hinweis zu Pflichtfeldern l Agentur: fﬂrArbegit Koln
Butzweilerhofallee 1
+ Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet. 50829 Koln
* Sie kdnnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefillt haben. F a ” S Zu r H a n d . N a m e
i O jobcenterr (i ]
.. . der AnS I Jobcenter Kol
Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter prechperson Pohligstr 3
und/oder Team im %63 Kl
O Q Bundesagabn_tu[rm_t Arbeit o Anliegen * B t
Agentuf fiir Arbeit Kéin [ - " - e reff a n g e be n Nachricht an ein anderes Jobcenter schrei-
Butzweilerhofallee 1 Beratung und Unterstutzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche _9 h ben+
50829 Koln Schnellere ZuordnUng :
Betreft * Ihre Nachricht an das
O jobcenter 0 [ Jobcenter
Jobcenter Kéln
Pehligstr. 3 Ihre Nachricht * .
50969 Kéln Anliegen *

[ Fragen zu Weiterbildung/Coaching,| ¥

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben-+ Betreff *

{




Online-Postfach

Benachrichtigungsfunktion

postfach

Nachricht schreiben +

= Eingang "é

Gesendet

A
Entwirfe L
o Geloscht
52 Filter
R4

B Behorde

Lo Einstellungen
Benachrichtigmggn

ginstellen—

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

. Ihre Daten
& Kommunikationsoptionen
£ PIN-Verwaltung

& Zwei-Faktor-Authentifizierung

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache

C Suche A O @ Profil

¢ Profil bearbeiten

E-Mail-Benachrichtigung

Ich machte iiber neue Mitteilungen und Postfachnachrichten per E-Mail informiert werden.

Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie iiber neue Mitteilungen und
Postfachnachrichten in Ihrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet:
Falls sich Ihre E-Mail Adresse gedndert hat, kbnnen Sie diese im Bereich E-Mail-Adresse @ndern.

©  Wir informieren Sie einmal am Tag, It iiber alle Mitteil in Ihrem Portal.

Fiir nachfolgende Angelegenheiten konnen Sie nie téglich
weitere Anpassungen vornehmen

Benachncm'lguno uber Nachrichten in Ihrem

Leistungspostfach.
Vermittungspostfach, O ]

Ber tber neue g 0O

Ber tiber neue

Deutsch =

Y Welche Mitteilungsarten gibt es?

sofort

jobce

nter

KOLN
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jobcenter.digital
Einstellungsmoglichkeiten | e i osms

Zahlungsverbindungen
IBAN, Kontoinhaber

Unter ,,Profil > Profil bearbeiten*:

Zugriff auf Personliche Daten
| mit Mitarbeitern teilen

»» ,E-Mail-Benachrichtigung” aktivieren Kommunikationsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung

)  Schreiben und Bescheide online bekommen: EMailbei neuen Mittikungen

. . . “ . . SMS-Benachrichtigung
,Online-Kommunikation® aktivieren | S s aninendeTemine

 Online-Kommunikation
| Inhalte digital empfangen

> Personliche Daten bearbeiten (z.B. Telefonnummer/E-Mail-Adresse): ' ]
PIN-Verwaltung
Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten

PIN

anfordern

PIN
bestatigen

Zwei-Faktor-Authentifizierung

TOTP-Verfahren
verwalten

s
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jobcenter.digital
Online-Kommunikation

¥ Gebirdensprache

& Leichte Sprache Deutsch =

Einwilligung in Nutzung lhrer E- X

Bundesagentur fiir Arbeit Mail-Adresse

bringt weiter. Q Suche ‘- O @ mell = Meni.i

Startseite > Profil

Ich bin damit einverstanden, dass die Agentur fur
Arbeit/gemeinsame Einrichtung meine E-Mail-Adresse nutzt,
um mir eine Nachricht zuzusenden, wenn neue Inhalte fur
mich in meinem Profil bereitgestellt wurden.

Abbrechen

Profil bearbeiten

L lhre Daten ¢ Profil bearbeiten

& Kommunikationsoptionen

N Online-Kommunikation
) - ung

€& Zwei-Faktor-Authentifizierung

Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine persénlichen Inhalte in lhr Profil ein. Dazu zdhlen Schriftsticke
(Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antréige und Postfachnachrichten im Leistungspostfach.

Online-Kommunikation

Online-Kommunikation ist aktiviert.
* |ch wurde dariiber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht

maéglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen
postalisch, telefonisch oder persénlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich darliber informiert, dass ich meine Einwilligung in
die Verarbeitung der E-Mail-Ad durch Deakdti 1 der Funktion Online-Kommunikation jederzeit ohne Angabe von
Griinden mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann

Profil bearbeiten

Online-Kommunikation

ommunikation
n Bescheide,

ben nur noch
al Zugeste\\t.

Antrége und P ichten im
Lei werden lhnen ieBlich online berei Fir noch nicht digitalisierte
erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

Wenn die Online-K
aktiviert ist, werde!
Nachweise, Schrel
digital iber das Port

Die Agentur fir Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren
Inhalt abzusichern, Besonders schitzenswerte Daten kénnen nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort
eingesehen werden. Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (z2.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit
Onlinefunktion) nitig. Weitere Infarmationen finden Sie unter dem Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass
ich fiir den Online-Zugriff auf schiitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel bendtige. Ich habe grundsitzlich fiir deren
Funktionsfahigkeit (gultiger Ausweis, PIN bekannt, usw,) zu sorgen, um innerhalb gultiger Fristen die bereitgesteliten
Informationen abrufen zu kénnen

Eine Deaktivierung der Onli ikation auf lischen Versand wird erst nach wenigen
Werktagen wirksam. Bereits fir die Online-Bekanntgabe ausgefertigte Bescheide werden unter
Umsténden noch online zugestellt. Prifen Sie daher in den nachsten Tagen auch lhre
Bescheidablage.

# |ch verzichte auf die postalische Zustellung. Flr noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie die Dokumente
weiterhin per Post. Status der Online-Kommunikation

Status der Online-Kommunikation




App Jobcenter Koln mobil

»» Das Jobcenter immer dabei: Neben News aus dem Jobcenter
enthalt die App auch die Informationen zur Antragstellung, wichtige Formulare
und unsere Kontaktdaten. Uber die App kann auch ein Termin gebucht und

jobcenter.digital aufgerufen werden.

» Infos: https://www.jobcenterkoeln.de/online/app/

Jobcenter Kéln mobil
im Google Play Store
und Apple App Store

jobcenter

KOLN

Downloads & Formulare

&

Veranderung mitteilen



https://www.jobcenterkoeln.de/online/app/
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Jobcenter Koln Online

Alle Online Services sind auf allen Geraten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.
Alternativ kann auch die Jobcenter Koln App genutzt werden. Hier sind alle Services verlinkt.

jobcenktﬁ‘ Arbeit Geld Service & Hilfe Filr Unternehmen @uicaille &

w1 s v g G
Login-Seite benutzen
— jobcenter.digital Login

.. > Biirgergeld

C €

4 Weiterbewilligung
Neuantrag stellen @ ©) beantragen @ Verndening mittslian Weiterbewilligung

Jobcenter.digital -
Unterstiitzung durch

. o Nachricht an das JeEEED Cenits
Burgergeld Veranderung mitteilen @ . @
Jobcenter Koln senden
Informieren Sie sich (iber Biirgergeld, wenn
Sie schon linger arbeitslos sind, keinen Anspruch (2] (i)
auf Arbeitslosengeld haben oder |hr Einkommen FAQ Birgergeld

nicht fiir den Lebensunterhalt reicht. 1 Erstattung fiir Ortsabwesenheit (Reise)
E Bewerbungskosten ‘% anfragen @

IObcenter Q beantragen @

@ Dienststellensuche:
Ihr Jobcenter vor Ort —

_
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Jobcenter Koln Online

Infos fur Kund*innen

2> Alle Infos zu jobcenter.digital, OTV und App: https://www.jobcenterkoeln.de/online/

»  FAQ zu Jobcenter Koln Online: https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/

»» YouTube Video zu Anmeldung und Postfachnachricht

»» YouTube Video zur Accountumstellung Juli 2024

»» YouTube Video zur Verknupfung jo.di-Account mit BundID

»» YouTube Video zur OTV Buchung

»» BA Infovideos zu allen eServices einzeln: YouTube Playlist der BA zu jobcenter.digital

»»  Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01



https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.youtube.com/watch?v=wj_FqcaiGzk
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/#konto-profile
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/#konto-bundid
https://www.youtube.com/watch?v=S7Cq8PK9Hd4
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
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