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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

- Der schnellste Weg ins Jobcenter.

2 Unterlagen jederzeit und Uberall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)
) Geflhrte Antragsstrecken mit Erklarungen, Pflichtangaben und Plausibilitatsprtfungen
»»  Eingangsbestatigung fir abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen

)  Keine Verzdgerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

»  Verschlisselte Kommunikation tber das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in,

Benachrichtigung tber neue Postfachnachrichten per E-Mail mdéglich

- Infos auf www.jobcenterkoeln.de/online



http://www.jobcenterkoeln.de/online

Anmeldung

¥ Gebérdensprach S Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie lénger arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir
denl ausreicht. ieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Birgergeld erhalten und wie das Jobcenter lhnen hilft, neue Arbeit
2u finden.

IObcentel' e @ :’imnmu.“...cm:

hr Jobcenter vor Ort —

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG -

Biirgergeld online beantragen online line mitteilen Postfachservice nutzen

Stellen Sie den Antrag auf Birgergeld Beantragen Sie online die Teilen Sie online Veranderungen Ihrer Tauschen Sie Nachrichten online mit

online bei lhrem Jobcenter. Weiterbewilligung von Burgergeld persdnlichen und finanziellen threm Jobcenter aus. Melden Sie sich
Verhaltnisse mit. dazu in threm Profil an.

Aktuelle Informationen

> Hilfe fiir Gefli
- [lonomora Gixenusm 3 Ykpainu
Vi Bil

Eif §

Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld Pflichten verstehen und beachten

Schritt fir Schritt: Wie Sie Birgergeld online bei Was Sie iber Antrag und Bezug der Leistung Welchen Pflichten Sie nachkommen missen und
Ihrem Jobcenter beantragen. wissen sollten. was Sie tun milssen, wenn Sie voriibergehend
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i

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche = Menii

bringt weiter.

¥ Gebérdensprache te Sprache Deutsch ~

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Sie kdnnen unterschiedliche Konten verwenden, um sich in unserem Portal anzumelden:

@ Das passende Konto finden

Bundesagentur
fiir Arbeit

bund ‘:ID (6]



Zugangsdaten nicht bekannt
Kein Konto vorhanden

»» Registrierung mit BundID oder E-Mail-Adresse und Passwort

Anmelden

Sie konnen unterschiedliche Konten verwenden, um sich in unserem Portal anzumelden:

o Das passende Konto finden

Bundesagentur

bund ID 0 fiir Arbeit

[ Anmelden/Registrieren Anmelden/Registrieren

jobce

nter
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Registrierung

Registrierung
e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung
E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:
Passwort

o— Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| g

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benaotigen wir Ihre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwilligung zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

< Zuriick

MNoch kein Konto? Jetzt registrieren

jobcenter

KOLN

Reqistrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fur Arbeit nutzen zu kénnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

E-Mail-Adresse *

Passwort *

Passwort wiederholen *

X X X X X X X

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grollbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #$ % &*- _1+=:,.2/"();
Keine unerlaubten Zeichen

Richtige Passwortwiederholung

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur flr Arbeit im Sinne der
Datenschutzerkl&rung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemal der Datenschutzerkldrung Kapitel
JWiderrufsmaoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. *
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Zugangsdaten nicht bekannt
Konto vorhanden

» Benutzername bekannt, Passwort vergessen: » Benutzername vergessen, Passwort bekannt:

Benutzername vergessen

Durch die Eingabe Ihrer personlichen Kundennummer konnen Sie |hren Benutzernamen anfordern. Sie erhalten
von uns innerhalb der nachsten Minuten eine E-Mail mit dem Benutzernamen, sofern wir fur die Kundennummer

Passwort vergessen

Sie kénnen Ihr Passwort zuriicksetzen, indem Sie |hren Benutzernamen oder lhre E-Mail-Adresse eingeben.

Danach erhalten Sie innerhalb der ndchsten Minuten eine E-Mail, mit der Sie ein neues Passwort vergeben
kénnen. ein Konto fiihren.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

Die per mer finden Sie auf persanlis i an Sie.

Benutzername / E-Mail-Adresse Bitte achten Sie bei Ihrem Benutzernamen auf korrekte GroR- und Kleinschreibung. Persan"che Kundennummer

Benutzername / E-Mail-Adresse * Perstnliche Kundennummer *

Die personliche Kundennummer hat genau 10 Stellen und beginnt mit 3 Ziffern und einem Buchstaben, Beispiel:

Der Benutzername / die E-Mail-Adresse muss zwischen 6 und 254 Zeichen lang sein.
123A456789

Abbrechen Passwort zuriicksetzen Abbrechen Benutzername anfordemn

»» Benutzername und Passwort unbekannt:

neue Zugangsdaten beim Jobcenter erfragen
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jobcenter.digital ... Und viele mehr

Leistungen und Angebote des Jobcenters

A n t r ag e O n I I n e S t el I e n 02 Geben Sie alle Personen Ihrer Bedarfsgemeinschaft an o
* Pflichtfeld
= 0 - Abwesenheit online abstimmen
& We|terbeW| I ||gU ng = Arbeitsmarktprofil erstellen
¥ Gebirdensprache & Leichte Ly e —
Q) i i ek Qs B & @ Menpon = — = Berufliche Rehabilitation beantragen

vorab zu Ihver Person haben. Dazu
gehdren beispielsweise Angaben zum

]obcenxtot Eionen Fomivtnd s Ko —» Birgergeld beantragen
Antrag auf Biirgergeld N euantr ag

— Dokumente an Arztlichen Dienst (bermitteln

ANGABEN MACHEN

ol - Einstiegsgeld fiir eine Beschaftigung beantragen

O Antragserstellung

@) Fesindkta Gaen Personliche Daten — . N .
<A - ) —» Einstiegsgeld fir eine Selbststandigkeit beantragen
',O - Auf dieser Seite finden Sie Ihre personlichen Daten, die Sie im Rahmen der 03 Geplante Einziige und Ausziige 9s9 9 9
Q Havshel Bitte prifen Daten auf und Richtigket, ) .
O sencen R | : - Freie Forderung beantragen
Perstnliche Angaben :m"m' s E} = Gutschein fir private Arbeitsvermittlung beantragen
Bitte licken Sie aut ‘Bearbeiten’, um Ihve tsone: - Bk Beaon il akislaios ‘ N o O _________ O
Personlichen Angaben 2u dndern. Nachnarne e— \\J
Geburtsdatm -~ e Thema wation g s ‘ et Zosmanassng - Job finden
Wenn einzelne Personen in lhre
Familienstand — e - .
Natonaitat f— Veran d erun 9 sm Ittel I un 9 = Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen
Bearbeiten A . . .
=3 Thema wahlen - Malnahme bei einem Arbeitgeber beantragen
die Sie fir sich oder N . "
Ihre Adressen sie stellen Ihren Antrag fur folgende Adresse = Malnahme bei einem Trager beantragen
Soliten Sie lhren Antrag fiir eine andere as . -
s setn vl kS Wohnadresse = Verdnderungen mitteilen
s i &) G _
werden kinnen.) ) - = Vermittlungsbudget beantragen
e S Wohnen Arbeit Sonstiges Einkommen
Hausmmer ! —» Weiterbewilligungsantrag stellen
Themengebiete Themengebiete “Themengebiete
i = g S i - Widerspruch einlegen
= Einzug = Geanderte Beschaftigung = Gedndertes sonstiges Einkommen

» Auszug = Beendete Beschiftigung = Weggefallenes sonstiges Einkommen
= Kosten der Unterkunft und . s




Online-Postfach

Nachricht ans Jobcenter

Je nach \Wahl! des Anliegens werden

Nachrichten aus dem
Leistungspostfach an die
Integrations- oder Leistungsteams

gesendet

Nur uber das Leistungspostfach
konnen Dokumente angeh'é\ngt
werden.

(A Q & O ®

Startseite

Profil

9 lhr Profil
Kundennummer: "+ = omee

| G

B B | ©

B .
escheide Termine Verlauf

Wahlen Sie ein Postfach

> >

Leistungs
gspostfach Vermittlungspostfach

jobce

nter

KOLN
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Online-Postfach

Nachrichten-
ibersicht Postfach

Nachricht schreiben + EINGANG Aktuellen Ordner durchsuchen Q

= Eingang 0 wichtige Info DR R
/. Gesendet
[ Entwirfe 14 Sonstige JC-Anfrage
o Geléscht
i 08.06.2022
Ihre Anfrage bei KRM o Lom BoNE
=; Filter g Senstige JC-Anfrage
=) Behorde ~
i 17.05.2022
Unser Termin heute N LT emsum
£} Einstellungen ~ @ Anfrage Forderung
19.04.2022
Ostern Ra JETR i S

Sonstige JC-Anfrage

Riickmeldung auf lhre Anfrage -

07.04.2022
o

[+

@ 13:46 Uhr
Canctina 1IN Anfram~
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Online-Postfach

Anliegen
wéhlen

Nachricht schreiben

Hinweis zu Pflichtfeldern

« Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet.
+ Sie konnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter
© e B“nde“gm:':.r II'.TS’”‘“ o Anliegen *
Agentur fiir Arbeit Kéln - -
Butzweilerhofallee 1 [_ Bitte Art auswahlen — ‘ v }

50829 Koln

— Bitte Art auswéhlen —

Anforderung von Kapien (zum Beispiel Bescheide)
Anfrage zum Bearbeitungsstand
jol:centerg 0 Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Jobcenter Kdin Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche
Pohligstr. 3 l Beratung zu Sprachkursen
50969 Kaln Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Malnahmen
Fristverlangerung
Informationen und Fragen zu Leistungen fir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)
Ortsabwesenheit
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Rund um Ausbildung/Studium
Terminanfrage
Veranderung mitteilen
Weiterbewilligungsantrag stellen
Sonstiges

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+4
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A Q a0 @ =
Online-Postfach
Nachricht senden Nachricht schreiben
¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch - Hinweis zu Pflichtfeldern
Bundesagenturfi.'lr Arbeit — o « Pflichtfelder sind mit einem Sternchen *
e I G BT wmm S | s "

Entwurf speichern oder absenden, wenn
Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Nachricht schreiben

Behorde
O e Bundesagehtli:u{:?: Eerbeit o
e ] Agentur fiir Arbeit Kol
Butzweilerhofallee 1
s Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet. F a l l S Z u r H a n d . s0829oln
* Sie kdnnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefillt haben. -
Name der O jobcentersy (i ]
. . Jobcenter Kéin
Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter Ansprech person Pohligstr. 3
50969 Kdin
@] Q Bundesagab:::(rgfeerball o Anliegen * u n d/Ode r Tea m im
,;Ef;u::l::; g;;féte I:oln [ Beratung und Unterstitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche Betreff a n g e be n Nachricht an ein ar:l:l:-is Jobcenter schrei-
50829 Koln
S = schnellere Zuordnu ng Ihre Nachricht an das
O jobcenter/) o [ Jobcenter
Jobcenter Koln
Pehligstr. 3 Ihre Nachricht * -
50969 Kéln Anliegen

[ Fragen zu Weiterbildung/Coaching, | ¥

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben-+ Betreff *

[




Online-Postfach
Benachrichtigungsfunktion

postfach

Nachricht schreiben +

= Eingang "é

A Gesendet 14
Entwiirfe

@ Geloscht

s Filter

& Beh'drde

Lo Einstellungen
Benachrichtigmggn

ginstellen-

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

. Ihre Daten
A Kommunikationsoptionen
£ PIN-Verwaltung

& Zwei-Faktor-Authentifizierung

¥ Gebédrdensprache & Leichte Sprache

Q Suche A O @ Pprofi

< Profil bearbeiten
E-Mail-Benachrichtigung

Ich mochte iiber neue Mitteil

und Postfachnachrichten per E-Mail i iert werden.

Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie iber neue Mitteilungen und
Postfachnachrichten in Ihrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet:
Falls sich Ihre E-Mail Adresse gedindert hat, kénnen Sie diese im Bereich E-Mail-Adresse dndern

©  Wirinformieren Sie einmal am Tag, iiber alle Mitt: in Ihrem Portal.

Fur nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie nie téglich
weitere Anpassungen vornehmen

Benachrichtigung Uber Nachrichten in Ihrem

Leistungspostfach.

Vermittngspostfach O o

Uber neue

Uber neve

jobcenter

KOLN

Deutsch ~

= Menii

. Welche Mitteilungsarten gibt es?

sofort
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jobcenter.digital

Einstellungsmaoglichkeiten

Kontakt
U Telefon, E-Mail, Homepage
Zahlungsverbindungen
IBAN, Kontoinhaber

Unter ,,Profil > Profil bearbeiten:

Zugriff auf Personliche Daten
: mit Mitarbeitern teilen

» ,E-Mail-Benachrichtigung® aktivieren Kammuniketionsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail bei neuen Mitteilungen

2, Online-Kommunikation® aktivieren: Schreiben und Bescheide online bekommen

SMS-Benachrichtigung
SMS fiir anstehende Termine

»»  Personliche Daten bearbeiten (z.B. Telefonnummer/E-Mail-Adresse) \

Online-Kommunikation
Inhalte digital empfangen

$

Unter ,,Profil > Kontoeinstellungen®: PIN-Verwaltung

PIN

anfordern

) Passwort andern

PIN
bestatigen

»» Passkeys verwalten (z.B. Gesichtserkennung oder Fingerabdruck) Zwei-Faktor-Authentifizierung

TOTP-Verfahren

verwalten

-
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jobcenter.digital

Online-Kommunikation

¥ Gebérdensprache & Leichte Sprache Deutsch ~

Einwilligung in Nutzung lhrer E- X
Mail-Adresse

Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A O @ Profl = Menii

bringt weiter.
Startseite > Profil
Ich bin damit einverstanden, dass die Agentur fur
Arbeit/gemeinsame Einrichtung meine E-Mail-Adresse nutzt,
um mir eine Nachricht zuzusenden, wenn neue Inhalte fur
mich in meinem Profil bereitgestellt wurden.

Abbrechen

Profil bearbeiten

‘. Ihre Daten < Profil bearbeiten

A Kommunikationsoptionen

Online-Kommunikation

2 PIN-Verwaltung

& Zwei-Faktor-Authentifizierung Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine perséniichen Inhalte in Ihr Profil ein. Dazu zahlen Schriftsticke
bl ON s by

), Antréige und Postf hten im Lei: Online-Kommunikation

Online-Kommunikation ist aktiviert.

¢ |ch wurde dariiber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht
. n der méglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die informationen
Akt‘\”eru postalisch, telefonisch oder persdnlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich dariiber informiert, dass ich meine Einwilligung in

die Verarbeitung der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-Kommunikation jederzeit ohne Angabe von

Profil bearbeiten

Online-Kommunikation

Durch die

. . d Grunden mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kann
mmunikation weraen ey -
H _KO u . ¢ Die Agentur fUr Arbeit/gemelnsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren L werden Ihnen i Fiir noch nicht
O n\ ‘ n e . h re‘ben Inhalt abzusichern. Besonders schitzenswerte Daten k6nnen nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort erhalten Sie per Post.
e‘se S C eingesehen werden. Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (2.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit
g d N ac W L) Onlinefunktion) ndtig. Weitere Informationen finden Sie unter dem Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass | = I AT R T
B eSChe‘ e ) P rta\ ich fiir den Online: Zugnff auf schiitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel benoll_ge_ ich hgbe grundsatzlich fur deren kil + mmm"i“m?
. o =" ber das O Funktionsfahigkeit (qu!nqer‘Auswe-s‘ PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb gultiger Fristen die bereitgesteliten S o T
h d |g ‘ta\ u . Informationen abrufen zu kénnen blage. Ll
n u r n 0 C h Se rV ‘ Ce Ich verzichte auf die postalische Zustellung. Fir noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie die Dokumente
t a C weiterhin per Post Status der Online-Kommunikation «@

ostellt und der PoS

2u8 wird freigeschaltet.

Status der Online-Kommunikation
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Jobcenter K6ln mobil App

»  Die ,Jobcenter Koln mobil® App ist bis zum 31.03.2025 nutzbar

»»  Die App wird durch die neue ,Jobcenter-App“ ersetzt

Termin online buchen Post ans Jobcenter

» Infos: https://www.jobcenterkoeln.de/online/

= |

Downloads & Formulare

Erklarvideos

€

Weiterbewilligung

O

Veranderung mitteilen


https://www.jobcenterkoeln.de/online/

Jobcenter-App

»

»

»

»

»

Seit dem 14.01.2025 gibt es die bundesweite Jobcenter-App

Download:

£ Laden im JETZT BEI
[ ¢ App Store * Google Play

,Mein Jobcenter“: Informationen vom Jobcenter Koln

,Mein Bereich®“: Anmeldung auf jobcenter.digital mit den gewohnten Zugangsdaten,
optional mit Gesichts- oder Fingerabdruckerkennung.
Funktionen: Antrage stellen, Veranderungen mitteilen, Nachrichten schreiben,

Dokumente hochladen, Termine einsehen und vieles mehr.

Infos: https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/

jobcenter

KOLN

Willkommen in lhrem
Jobcenter Kdln

Termin vereinbaren

Uber mein Jobcenter



https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/
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Jobcenter Koln Online

Alle Online Services sind auf allen Geraten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.
Alternativ kann auch die Jobcenter-App genutzt werden. Hier sind alle Services verlinkt.

pbcenéel-'f Arbeit Geld Service & Hilfe Fiir Unternehmen Cukailld & Jobcenter-App

A TH VP T
Login-Seite benutzen
— jobcenter digital Login he e nterg

. - Finden Sie lhr Jobcenter
4 Weiterbewilligung
Neuantrag stellen @ % ke Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen

. > Biirgergeld

beantragen
Wohnorts ein.

Jobcenter.digital -
Unterstiitzung durch

. s Nachricht an das
Burgergeld Veranderung mitteilen @ .
Jobcenter K6ln senden
Informieren Sie sich tber Biirgergeld, wenn
Sie schon Ianger arbeitslos sind, keinen Anspruch
auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen

nicht fiir den Lebensunterhalt reicht. 1 Erstattung fur Ortsabwesenheit (Reise)
H Bewerbungskosten %{ anfragen
IObcentel' e =] beantragen @

@ Dienststellensuche:
Ibr Jobeenter vor Ort -

E
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Jobcenter Koln Online

Infos fur Kund*innen

» Alle Infos zu jobcenter.digital, OTV und App: https://www.jobcenterkoeln.de/online/

»  FAQ zu Jobcenter Kdln Online: https://www.jobcenterkoeln.de/online/fag/

) YouTube Video zu Anmeldung und Postfachnachricht

»  YouTube Video zur Kontoumstellung Juli 2024

»  YouTube Video zur Verkniipfung jobcenter.digital-Konto mit BundID

»  YouTube Video zur Online Terminbuchung

»» Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01



https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/#konto-profile
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/#konto-bundid
https://www.youtube.com/watch?v=S7Cq8PK9Hd4

